KOMMUNIKACIO

m A kommunikacios folyamat tényezoi, célja, funkcioi, valamint ezek
osszefiiggései

A kommunikacio latin eredet(i sz0, eredeti jelentése kozzététel, teljesités. A nyelvtu-
domanyban az informacio kozléseét, cseréjét jelenti, mely folyamat torténhet szandé-
kolt vagy 6sztonos modon, kolcsondsen vagy egy iranyba.

A Roman Jakobson altal megalkotott modell szemlélteti a kommunikacios folyamat
tényezGit. Eszerint az adé (feladd) nem mas, mint az informacid birtokosa, a vevo
pedig az a személy - Gjabban szamitogép, mesterséges intelligencia -, aki (amely)
befogadja az interakcio soran elkiildott lizenetet. Utobbi minden esetben valamilyen
nyelvi (verbalis) és/vagy nem nyelvi (nonverbalis) kodba illeszkedik, és egy csatornan
(kozvetitd kozegen) keresztiil jut el a cimzetthez. Az lizenet tovabbitasanak lényeges
feltétele a zavartalan csatorna, melyet esetenként az informacio atvitelét nehezité
vagy gatlo zaj akadalyozhat.

E tényezdk egyiittes jelenléte azonban még nem elégséges a sikeres kommunika-
cio létrejottéhez, hiszen a kolcsonhatasban allo feleknek kapcsolatba kell lépniiik
egymassal, és ezt a kommunikacios szituaciot fenn is kell tartaniuk, tovabba olyan
valosagrol, vilagrol valo kozos eloismeretekkel kell rendelkezniiik, amely megteremti
szamukra, hogy az informaciokat azonos kontextusban tudjak értelmezni.

Kod
Ado csatorna csatorna

Kommunikacios szituacio(kapcsolat)

J

Vilagrol valo kozos tudas (kontextus)

Jakobson-féle kommunikaciés modell

Iranyultsaga szerint megkiilonboztethetiink egyiranyd (ha ado és vevo nem cserél
szerepet, monolog) és kétiranyl (amikor szerepcsere torténik, parbeszéd, dialog)
kommunikaciot, amely létrejohet kozvetitd eszkoz beiktatasa nélkiil megvalosulo,
kozvetlen vagy valamilyen eszkoz segitségével torténd, kozvetett formaban. Szerep-
l6i szerint beszélhetiink én vagy belso (intraperszonalis), személykozi (interperszo-
nalis) és tomegkommunikaciorol. Kodolasa alapjan nyelvi (verbalis) vagy nem nyelvi
(nonverbalis), megvalosulasa szerint hallhato (akusztikus), tehat szobeli vagy lathato
(vizualis), azaz irott, esetleg gesztusnyelvi kommunikacios formak léteznek.

A kommunikacio soran létrejott megnyilatkozasok (két beszédsziinet kozott letrejott
jelsorozat) alap- vagy kiegészité funkciokat toltenek be. Alapfunkcionak tekinthetd
a tajékoztatas (informaciokozlés), a felhivas (felszolitas, tettre sarkallas) és az érze-
lemkifejezés, mig kiegészit6 funkcié a kapcsolatfelvétel, -fenntartas, -zaras (fatikus
funkcio), az elhangzottakra vagy magara a nyelvre vonatkozo megallapitasokat kozlé
értelmezo (metanyelvi) és a szépirodalmi (esztétikai).
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A KOMMUNIKACIOS FOLYAMAT TENYEZOI, CELJA...

FELADAT

A Azonositsa a Jakobson-modell tényezdit az alabbi (C feladat) kommunikaciés szi-
tuacio alapjan, és magyarazza azok szovegbol kiolvashato sajatossagait!

B Jellemezze a C feladatban olvashaté kommunikaciot iranyultsaga, kozvetettsége
(azaz a kapcsolat tipusa), szereploi és kodolasa szerint!

C Nevezze meg az alahizott mondatok, vegiil az egész Moricz-idézet kommunika-
cios funkciojat!

,— Hallod.

- No.

- Van neked egy szijad?

-Van.

- Lattam tavaly blcsUkor, ki van verve rézzel.
- Megvan.

- Aztat kéne eladni.

- Eladni?

- EL

- Nem elado.

- Nem?

- Nem.

- Mir nem?

- Hat csak nem. Magamnak csinaltam.

- Magadnak?

- Magamnak. Meg a flamnak.

- Meg a fiadnak?

- Annak.

- Kett6toknek?

- Hat” (Méricz Zsigmond: BarbaroR)

MEGOLDAS

A A Jakobson-modell tényezdi: add és vevé folyamatosan szerepet cserél, a nyelv-
hasznalat alapjan két vidéRi szarmazasu szemeély; az lizenet csatornaja vélhetéen
a levegd, nyelve magyar, témaja eqy szij, illetve annak adasvetele; zajra nincs uta-
las; a kommunikacios szituacié a vasarlasrol valéo maganbeszélgetés, a kR6zos eld-
ismereteket a szijrol valo informaciok adjak.

B Iranyultsaga szerint - minthogy parbeszéd - kétiranyd; nincs utalas kozvetito esz-
kozre, ezért feltehetdleg kRozvetlen; a két szereplé miatt személykézi (interperszon-
alis); kodolasa a tajnyelvi, nyelvjarasi elemeket is tartalmazé magyar nyelv (melyet
velhetéen nonverbalis jelek és szupraszegmentalis eszkR6z6R RisérneR).

C kommunikacioés funkciok: Hallod. - kapcsolatfelvétel; Lattam tavaly biacsikor, Ri
van verve rézzel. - tajéekoztato; Aztat kéne eladni. — felhivo; Nem eladé. - tajékoztato
(érzelemkifejez6); Magamnak csinaltam. - tajékoztatd; Magadnak? - értelmezd;
tekintve, hogy a szoveg egy elbeszélés részlete, igy annak funkcioja szépirodalmi
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KOMMUNIKACIO
m A nyelv szerepe a kommunikacioban

A verbalis (nyelvi) kommunikacio, azaz informacioatadas és -csere eszkdze a nyelv,
amely nem mas, mint szokészlet, grammatikai (nyelvtani) és pragmatikai (nyelvhasz-
nalati) szabalyok, szokasok, tehat a hagyomany 0sszességébol felépiilo jelrendszer.
Ebbdl kifolyolag igaz ra, hogy elemei (jelei) mindig valami helyett allnak, ezért olyan-
fajta jelentést tulajdonitunk nekik, amely a valosag egy darabjara (jel6lt) utal, elemei
érzékszerveink altal felfoghatok, egy egész kozosség elfogadja és hasznalja azokat,
tovabba jelrendszerbe illeszkednek, és végsé funkciojukat a kommunikacio soran
nyerik el. A nyelv hasznalatanak két megvalosulasi formaja a beszédhangokat (foné-
makat) hasznalo beszéd és az irasjeleket, betiijegyeket (grafémakat) hasznalo iras.

Aszerint, hogy egy nyelv milyen nyelvtani sajatossagokkal bir, beszélhetiink a nyelv-
tani viszonyokat szorend mentén kifejezd (izolalé vagy elszigeteld) (pl. angol, kinai),
tobb szbelemet dsszekapcsold (agglutinald vagy ragaszto) (pl. magyar, finn), a nyelv-
tani viszonyokat a sz6 hangalakjanak megvaltoztatasaval kifejezé (flektalo vagy
hajlito) (pl. német, latin) és komplex jelentéseket egyetlen morfémasorral kifejez6
(inkorporalé vagy bekebelezo) (pl. az indian oneida) nyelvekrél. Noha a F6ldon nagy-
jabol 6000 természetes nyelv létezik, raadasul legtdbbjiik dialektusokban is él, igy
akar 20000-nél is tobb nyelvjarast is megkiilonboztethetiink, 6sszehasonlitva ezeket
néhany kozos vonas mégis megfigyelhetd. Ilyen példaul, hogy a kommunikacié min-
den nyelven mondatok formajaban torténik, hogy a legtobb nyelvi jel 6nkényesen
utal az altala jelolt dologra, hogy véges szam( hangbol végtelen szam( szo hozhato
letre, mely szavak szofaji kategoriakba csoportosithatok. E kozos jegyeket nyelvi uni-
verzaléknak nevezziik.

Az értelmes beszéd alapfeltétele a gondolkodasi képességek és a beszéldszervek
épsége és tudatos iranyitasa. FO célja az informaciokozlés, masok viselkedésének
befolyasolasa és/vagy a sajat igények, érzések kinyilvanitasa, amely legtobbszor
valamiféle szandékoltsagot takar. Eszerint megkiilonboztethet6k Gn. kommunikacios
funkciok, melyek kdzott vannak alap (tajékoztato, felhivo, érzelemkifejezd) és kiegé-
szito (kapcsolatnyito, -fenntarto, -zaro, értelmezd, poétikai) jellegliek.

Az irasbeli nyelvhasznalat jelei a nyelvhez legkozvetlenebbiil kapcsolodo, azt vizua-
lisan leképezo irasrendszer elemei. Megkiilonboztetiink kép- vagy fogalomirast (pl.
egyiptomi hieroglifak), szotagirast (pl. koreai) és betdirast (pl. magyar). Ez utobbi leg-
kisebb elemei a betlik, melyek az abécébe illeszkednek. Attol fiiggéen, hogy milyen
nyelv betlrendszerérdl van szo, tobbféle irasrendszer jott lére (pl. latin betls, cirill,
gorog, griz stb.). Vannak nyelvek, melyekben a leirt betiik tobbé-kevésbé egy hangnak
felelnek meg, ezek a fonetikus, tehat hangjelolo irasi nyelvek (pl. magyar), és akad-
nak olyanok is, melyek betlikapcsolatai a leirt bettjegytdl eltéré hangokat, hangkap-
csolatokat jeldlnek (pl. francia)

A nyelvtudomany bizonyos rendszerszer( sajatossagai okan ugyancsak nyelvként
tekint az allati kommunikacio jeleire, melyekkel az etologia foglalkozik részleteseb-
ben, illetve a mesterséges nyelvekre, mint az informatikaban ismeretes programo-
zasi nyelvek vagy a matematikai logikaban hasznalt formalis nyelvek.
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A NYELV SZEREPE A KOMMUNIKACIOBAN

FELADAT

A Parositsa a képek alatti kisbetiiket és a szamokkal jel6lt magyarazo szévegeket,
majd értelmezze a betii-szam parok k6zotti kapcsolatot!

a)

A nyelv hasznalatanak Riilonféle szituacioi

1. A szobeli kozléstol szinte elvalaszthatatlan a beszédhelyzetet pontosito, értel-
mez6 nonverbalis kommunikacio.

2. Egyes nyelvekben az irasjelek ismerete nem elegendé a kiejtés megalkotasa-
hoz, igy nyelvtanulaskor a szo és jelentésének megtanulasa mellett gondot kell
forditani a hangsulyok rogzitésére is.

3. Az egyiptomi démotikus irassal, gorog nyelven és egyiptomi hieroglifakkal irt
rosette-i ko adott lehet6séget Jean-Francois Champollion és Thomas Yung sza-
mara, hogy megfejtsék az ési egyiptomiak irasrendszereét.

B Hatarozza meg, hogy irasrendszeriik és grammatikai sajatossagai alapjan mely
nyelvtipusba sorolhatok az a) és a c) képen felismerheto nyelvek!

C Alkosson meg a b) képhez kapcsolodoan olyan megnyilatkozasokat, amelyek
mindegyike kiilonb6z6 kommunikacios alapfunkciot tolt be!

MEGOLDAS

A a) - 3: Ris méretben is lathato, hogy a rosette-i Révon harom jol elRiilénithetd sav-

ban van iras, melyek bar Riilénb6z6 nyelven sziiletteR, Rivaloan dsszehasonlitha-
tok, ugyanakkor az egyes nyelvek Rifejtéeséhez nem nyijtanak tampontot;
b) - 1: a képen egy osztalytermi szituacio lathato, amely soran a tanar ramutat egy
épp jelentkezé diakra, ezzel megerdsiti a vélhetéen szoban is elhangzo felszolitast;
c) - 2: a tablakép vélhetéen egy Rinai nyelvoran Résziilt, ahol a tanar az angol
jelentés mellé a Rinai irasjeleket és azok alatt Riejtésiiket is feltiintette.

B Az a) képen az egyiptomi hieroglifak kép-, illetve fogalomirassal sziilettek, a nyelv
az izolalo nyelvek kR6zé sorolhaté. A gérog nyelv betliiro, gérég betlis, jobbara haj-
lito (flektald) nyelvkent viselkedik.

A c) képen az angol nyelv betliro, latin betds, nyelvtipusa elkiilonité (izolald), mig
a kinai (kRép- vagy) fogalomiré, am az angolhoz hasonléoan elRiilonité (izolalo).

C tajekoztato: Kati, te leszel a Rovetkezo.
felhivo: Kati, gyere Ri, Rérlek, a tablahoz!
érzelemeifejezo: Kati, ezzel a valaszoddal nagy 6romet okoztal nekem!




KOMMUNIKACIO

m A sikeres nyelvhasznalat gyakorlata: a nyelvhasznalat, a tarsalgas
oOsszetevoi; beszédaktusok; az egyiittmikodeés elve; udvariassagi
formak

A nyelv olyan elvont jelrendszer, amely minden esetben a nyelvhasznalat (kommuni-
kacio) soran nyeri el lényegi funkciojat, hiszen az ado az altala kozvetiteni szandékolt
lizenetet minden esetben valamilyen kodolassal, jobbara verbalis, esetleg nonver-
balis jelek Gtjan juttatja el a vevohoz. A szdvegalkotdi szandék mogott azonban min-
den esetben vannak olyan mozzanatok (hattérismeretek, a kommunikacios szituacio-
hoz és/vagy a valosaghoz valo viszonyulasok), amelyek a befogad6 szamara részben
vagy teljes egészében ismeretlenek, igy a gondolatok maradéktalan atadasa gyakran
nehézségekbe itkozik. A jelhasznalo (ado) jelhez (iizenethez) valé viszonyat, vala-
mint a kontextus kommunikaciot befolyasolo tényezdit, illetve a sikeres nyelvhaszna-
lat nyelvtanon (grammatikan) és jelentéstanon (szemantikan) tali 6sszetevéit a prag-
matika (a jelhasznalo jelhez valo viszonya) kutatja. E harom résztudomany egyiittesen
a jeltudomany (szemiotika).

Tekintve, hogy a nyelvhasznalat rendkiviil dsszetett folyamat (cselekvés), szamos
6sszetevlje van, mint a nyelvi elemek (szokincs és nyelvtan), a fonolégia (hangok és
intonacio), a pragmatika (beszédaktusok), a szociolingvisztikai koriilmények (stilus
és regiszter, valamint a nyelvvaltozatok), a kommunikacios stratégiak és a tarsadalmi
és kulturalis normak. Sikeres nyelvhasznalatrol akkor beszélhetiink, ha a megnyilat-
kozo ezek mindegyikét a kontextusnak megfeleléen valasztja meg.

A modern nyelvészeti felfogas szerint a beszéd és az iras egyarant cselekvés, amely
soran nem csupan mondatokat, hanem Gn. megnyilatkozasokat hozunk létre. E foga-
lom egyarant utal magara a megalkotas folyamatara, tehat a nyelvi viselkedésre és
a létrejott szovegre. John L. Austin, majd John Searle irta le az egyes beszédaktusok
alapvet6 jellemzdit. Szerintiik a megnyilatkozasaink hatterében haromféle cselekvés
allhat: lokicio, illokiicio és perlokiicio. Ezek - szovegalkotoi szandéktol fliggden - akar
ugyanazon mondat esetében is mas beszédtettet hordozhatnak. A lokiicié a kimon-
dott mondat, amely tényallast kozol (Esik az esé.), az illokiicid azonban mar a beszélé
szandékat is hordozza (Esik az esé - tehat vigyél magaddal esernydét!). A perlokiicio
pedig az a hatas, amelyet a befogadobol kivalt a mondat (A kijelentd, ténykézIl6 mon-
dat hatasara Riilonésebb felszolitas nélkiil a hallgato eserny6t vesz magahoz.).

A sikeres kommunikaciohoz tovabba sziikség van a H. P. Grice altal megfogalmazott
tarsalgasi maximak betartasara, mint a mennyiség (Annyi informaciét mondj, ameny-
nyi sziikséges!), a minéség (Mondj igazat!), a relevancia (Mondandéd kapcsolodjon
a témahoz!), a mod (Vilagosan, érthetéen kommunikalj!) maximajara. Ezen feliil, mint-
egy legfelsébb elvarasként jelenik meg az egyiittmikodés elve, ami azt jelenti, hogy
a szituacioban résztvevik kozosen torekednek a sikeres kommunikaciora. Tarsalgas
soran ezzel egyiitt figyelemmel kell lenniiik a beszélgetd feleknek egymasra is, igy
érzékelniiik kell a szoatvétel és a szoatadas helyes pillanatat. Egy-egy atvétel-atadas
kozotti megnyilatkozasegységet neveziink beszédfordulonak.

Erdemes megjegyezni, hogy a fentebb felsorolt tényezdk barmelyikének tudatos meg-
sértése tovabbi beszél6i szandékot hordoz magaban.
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A SIKERES NYELVHASZNALAT GYAKORLATA...

FELADAT

A Magyarazza, hogy mely grice-i maximak sériilnek az alabb olvashaté parbeszéd
egyes forduloi kozott!

(1) - Szia! Régen lattalak, jol vagy?

(2) - Nemrég vettem egy pottyds esernyoét.

(3) - Ertem... Es mi a terved a hétvégére? En igazan izgalmas napok elé nézek.
Szombat délelott megnézek egy régen vart filmet a moziban, majd délutan
talalkozom a barataimmal, és egylitt vacsorazunk egy olasz étteremben, ahol
hiresen jo a tradicionalis olasz konyha, példaul a gulyasleves. Vasarnap reggel
koran kelek majd, hogy egy egész napos kirandulasra induljak a Szeged melletti
hegyekbe. Remélem szerencsével jarok, és jo idot fogok ki! Mar alig varom, hogy
a friss levegon legyek, és élvezzem a gyonyorl kilatast. Este pedig bekuckozom
egy jo konyvvel és egy csésze teaval.

(4) - A baratom szerint a pottyok szerencsét hoznak. Talan azokra nem is hull az
es0. Az lenne a legjobb, ha az egész erny6 egy nagy potty lenne csupan.

(5) - Szerinted azok ott nekiink integetnek a tiloldalon?

(6) - Na, én mentem! Jot dumaltunk. Viszontlatasra!

B Milyen beszédtettekre kovetkeztethet az A) feladat parbeszéde alapjan?

C Jellemezze az A) feladatban olvashato parbeszéd résztvevoit nyelvhasznalati és
szociolingvisztikai sajatossagaik alapjan! Térjen ki a szoveg nyelvi elemeinek,
kommunikacios stratégiainak és vélheto kontextusanak bemutatasara!

MEGOLDAS

A (1) nem sériil maxima
(2) relevancia maximaja - nem a kiszoneésre reagal a beszélé; méd maximaja -
nem vilagos, hogy miért mondja azt, amit
(3) mennyiség maximaja - til sok informaciot mond a beszéld, holott nem is kapott
erre vonatkozo kRérdést; minéség maximaja - nem igaz, hogy a gulyasleves hagyo-
manyos olasz étel, és Szeged kRornyékén nincsenek hegyek
(4) minéség maximaja - nem igaz, hogy a pottyékre nem esik az es6; moéd maxi-
maja - az utolso allitas teljességgel értelmetlen
(5) relevancia maximaja - a parbeszédhez nem kapcsolodik szervesen a mondat (a
kommunikacios szituaciohoz igen)
(6) mod - meglehetdsen udvariatlanul, gyorsan zarta le a beszélgetést a fél, raada-
sul a ,dumaltunk” és a magazodo elkoszonés stilusaban is 6sszeferhetetlen

B Az (1) és (2) mondatok kRGzétt perlokiicionak teRinthetd, hogy valaszt kap az elsé
megszoélalé, ugyanakkor a Rézlemény nem vart lokiciot hordoz. A (4) mondat illo-
Rucios szandéka, hogy a beszélé arra sarkallja partnerét, vigyen magaval eser-
nyét a Rirandulasra. Az utolsé mondat (6) a kRlcsénds lezaras szandékat hordozza,
tehat ugyancsak illoRicio.

C A parbeszéd egy véletlen utcai talalkozas soran hangzik el nagyjabol azonos kord,
kozvetlen ismeretségben allo felek kR6z6tt, akik bizalmasabb viszonyt apolhatnak.
Tobbnyire kéznyelvi normat hasznalnak, amely az utols6 mondatokban sertil.
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KOMMUNIKACIO

4. tétel Az emberi kommunikacié nem nyelvi jelei és kifejezoeszkozei (pl.
: gesztusok, mimika, téerkozszabalyozas, tekintet, kiilso megjelenés,

test- és fejtartas, csend)

Az emberi kommunikacié nem mas, mint ado és vevo kozott megvalosuld lizenet-
atadas, -csere, amely mindig meghatarozott kommunikacios szituacioban (kontextus-
ban) torténik. Sikerességéhez nélkiilozhetetlen, hogy az lizenet mindkét fél szamara
értheté kodon (jelrendszeren) fogalmazodjon meg, valamint a csatornat lehetbleg
ne zavarja zaj. A nyelvi (verbalis) kozlést minden esetben kisérik nem nyelvi (nonver-
balis) kifejezbeszkdzok. Ezek kdzott vannak a nyelvtdl elvalaszthatatlan, Gn. szupra-
szegmentalis eszkozok, melyek a beszéd hangzasat befolyasoljak, mint az intona-
cio (a beszéddallam ive), a hangsily, a hangmagassag, a hanger6, a beszédtempo,
a sziinetek és a beszéd ritmusa, és akadnak a nyelvtdl fliggetlen, a beszédet kiséro
jelek, mint a gesztusok, a mimika, a térkdzszabalyozas, a tekintet, a kiils6 megjele-
nés, a test- és fejtartas, a csend. Szorosabban a verbalis kommunikaciohoz tartozik
a csend tartasa, amely az elhallgatason til pillanatnyi megrokonyodést, tétovazast is
kifejezhet. Ugy a szupraszegmentalis eszkdzokrdl, mint a nyelvtdl fiiggetlen nonver-
balis jelekrél elmondhato, hogy bar hasznalatuk tanulhato, és tudatosan is alkalmaz-
hatok, legtobb esetben 6sztonosen, tudat alatt jonnek létre, igy gyakorta nincs rajuk
hatasa a beszélének. Vannak esetek, amikor az 6szténdsen megvalosult nem nyelvi
viselkedések arulkodoan ellentmondasban allnak a tudatos nyelvi kozléssel, tovabba
egy-egy nonverbalis jel akar szavak nélkiil is kifejezhet komplex kommunikatumot.
E jelek mindegyike kiegésziti, megerositi, értelmezi a kozlemeény tartalmat és az ado
attitidjét.

A gesztusok olyan kéz- és karmozdulatok, amelyek nyomatékosithatjak a beszélé
szavait (az 6kélbe szoritott kéz indulatot jelezhet), vagy felhivhatjak a figyelmet
a kontextus valamely elemére (kRimutatds beszéd kézben egy targyra). A mimika az
arc izmainak mozgasabol adodo jelenség. A beszédprodukcio mellett egy-egy mosoly
vagy épp a szemoldok felhizasa arulkodhat a beszélének sajat mondandojahoz vagy
akar a beszédpartnert6l hallott informaciokhoz valo viszonyulasarol. Ugyancsak az
arc nonverbalis jelei kozé tartozik a tekintet, amely magaban foglalja a szemkon-
taktust és a szemmozgasok iranyat. A szemkontaktus tartasa figyelmet sugaroz, mig
a leslitott szem szégyenkezést fejezhet ki, tovabba az elkapott pillantas arulkodhat
az egyet nem értésrdl, vagy utalhat egy olyan informacio elhangzasara, amely meg-
lepetést valtott ki a befogadobol. A kommunikacioban résztvevék kozotti viszonyrol
mond el valamit leggyakrabban a térkozszabalyozas eszkoztara. Jellemzéen a bizal-
masabb viszonyban allok kozelebb helyezkednek el egymashoz, mig a formalis kap-
csolatot nagyobb tavolsag jelképezi. A pillanatnyi hangulatrol, lelkiallapotrol adhat
tajékoztatast a befogado szamara a beszédpartnert testtartasa. Megfigyelhetd, hogy
a faradtabb, lehangoltabb beszélé gérnyedtebben, mig az energikusabb, lelkesebb
partner egyenesebben tartja magat. Ehhez kapcsolodhat a fej tartasa, amely kife-
jezhet tobbek kozott kbszonést (biccentés) vagy értetlenséget (a fej oldalra déntése)
is. Kiils6 megjelenésével, 6ltozkodésével sajat stilusara (jellemzé a hagyomanyérzék
vagy Riilonb6zé zenei stilus kRépviselGinek 6ltézete) vagy a kommunikacios szituaciora
utalhat (temetés, linnepség, sportoR) a beszélé.
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AZ EMBERI KOMMUNIKACIO NEM NYELVI JELEI ES KIFEJEZOESZKOZEL...

FELADAT

A Milyen szupraszegmentalis nem nyelvi jelekre kovetkeztethet az alabbi képeken
lathato kommunikacios szituaciok alapjan?

1. szituacio 2. szituacio

B Hozzon példat a képek alapjan a nyelvi kozléstol elvalaszthatdo nonverbalis
jelekre!

C Gondolja tovabb a fenti képeken lathato kommunikaciés helyzeteket! Milyen val-
tozasok kovetkezhetnek be az On altal elképzelt szituacio folytatasa soran a kom-
munikacio nem nyelvi kifejezoeszkozeiben?

MEGOLDAS

A Az1.szituacioban lanykérés térténik, amely soran — vélhetéen - elakad a lany szava,
igy a csend eszkéze a meglepettségét tamasztja ala. A bizalmas, érzelemgazdag
helyzet jo eséllyel halkabb, lagyabb hangon Riejtett mondatokat eredményez, mig
a lany valasza minden bizonnyal jol érthetd, hangos, érémteli ,igen”. A 2. szitua-
cio egy veszekedest vagy vitat abrazol, igy itt a csend arra utal, hogy a felek nem
Rivannak egymassal kommunikRacios aktust teremteni. Beszédiik — a vita hevébél
adodoan - jo eséllyel hangosabb, indulatosabb, gyorsabb tempoji volt, ami a fel-
fokozott érzelmi allapotot tiikrozi.

B Az 1. szituacioban a letérdelés tiszteletet fejez ki, mig a szemkontaktus és szereplék
mimikaja bizalmi kapcsolatot feltételez. A lany kRéztartasa (gesztikulaciéja) meg-
lepettségre utal, oltozete hétkoznapi, mig a ferfi némileg elegansabb, testtartasa
a lanykérés hagyomanyat idézi. A 2. szituacio résztvevéi nem tartanak szemkontak-
tust, ez az 6sszeveszés egyik jele, bizalmas kapcsolatukat jelzi ugyanakkor a kRoz-
tiik [evé Ris térk6z. Mimikajuk (rancolt személdor, lebiggyend szaj) sértédottségre,
diihre utal, gesztikulacidéjuk (az 6sszefonott kar), testtartasuk (elfordulas) elzar-
Rbzast fejez Ri. Oltozetiik hétkbznapi, a kornyezetiikhoz ill6: vélheten egy otthoni
(parkapcsolati) vita soran Résziilt a kep.

C Az 1. szituaciéban - igen esetén - a fiu felall, majd olelkeznek, nevetnek, ujjonga-
nak, ezek az 6rom nonverbalis jelei. A 2. szituaciobban egymas felé fordulnak, lee-
resztik a kRarjaikat, talan meg is fogjak egymas kezét, majd szemkontaktust terem-
tenek, és valamelyikiik halkan megszolal, ezek a békiilés nonverbalis jelei.

- oee £




KOMMUNIKACIO

m A kommunikacio formaja: a szobeliség és az irasbeliség

Verbalis (nyelvi) kommunikacio soran az adoé szoban vagy irasban juttatja el lize-
netét a vevohoz, aki sajat vilagképe, eldismeretei, illetve kontextualis (kommunika-
cios szituaciora vonatkozo) ismeretei alapjan dekodolja azt. A szobeli kommunikacio
lehet kozvetett vagy kozvetlen, ennek csatornaja leggyakrabban a leveg6. Az irasbeli
lizenetatadas, -csere minden esetben kozvetett modon, tehat valamiféle kozvetito
eszkoz (papir, monitor stb.) révén valosul meg. Szoban a csatornat zavarhatja a kor-
nyezet zaja, kozvetett kommunikacio esetében példaul a telefonvonal szakadozasa,
mig irasban zajként tekinthetlink példaul az elszakadt levélpapirra, a szétfolyt, elmo-
sodott tintara, a rendezetlen kiilalakra, digitalis formaban pedig a gyenge internetha-
l6zatbol adodo problémakra.

SZEMPONTOK SZOBELI KOMMUNIKACIO iRASBELI KOMMUNIKACIO
Azonnalisag Azonnali, kozvetlen interakcio Nem azonnali
Kontextus g oISl nemvEniEls Kevésbeé fiigg a kontextustol

jelek kisérik

Bar van lehetdség visszajel-

Visszajelzés leheto- Adott az azonnali visszajelzés b indie Ka .

sége lehetdsége zésre, az mindig kesleltetett es
korlatozottabb

Szerkezet Kevésbeé szerkesztett, spontan Strukturaltabb, formalisabb

Tartossag Pillanatnyi, nem maradando Tartos, visszakereshet6

A nonverbalis jelek kozvetetten,
Nonverbalis jelek Gazdag nonverbalis jelekben emojik, irasjelek, iraskép altal
valosulnak meg

Pontossag Lehet kevésbé pontos Pontosabb, normakdvet6bb

A kozlést szupraszegmentalis jelek

Nyelvi elemek Bet(ik, szavak, irasjelek

kisérik
PP P . Tobb eldkésziiletet igényel,
Elokesziiletek Kevesebb elokeszuletet igényel atgondoltabb
Kovethet6ség Nehezebben koévethetd, csapongd NIE) kovetheto, fe}reertes
eseten visszaolvashato
Nyelvi formalitas Rugalmasabb nyelvezet Formalisabb nyelvezet
Terjedés Lokalis Szélesebb korben terjedhet

Lehet kevesebb informaciotar-

Informaciostirliség e

Magasabb informaciostrlség
Szobeliség és irasbeliség kozott teremt atmenetet az 0j vagy irott szobeliségnek is
nevezett cset, amely egyes elemeiben (tempo, szerkesztetlenség, nyelvi formalitas,
informacios(riség és -pontossag) inkabb a szobeliség, mig mas jellemzdiben az iras-
beliség (tartossag, visszajelzés, nyelvi elemek, terjedés) jegyeit hordozza.
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A KOMMUNIKACIO FORMAJA: A SZOBELISEG ES AZ IRASBELISEG

FELADAT

A Sorolja fel az itt lathato chat iizenet 2:07 AM
jellemz6 szobeli és irasbeli sajatos- |4 (ﬂ Vivike
sagait! 2

B irja at levélszerii iizenet (pl. imél)
formajaba a zold szinnel jelolt meg-
nyilatkozasokat! Az iizenetek sor-
rendjén a szovegosszefiiggés miatt
valtoztathat. Padig jo lenne beszelni . &

C Mutasson ra az iizenet alapjan

a csetnyelv beszédmodjanak saja-
tossagaira!

Hali van kedved taini? T,

Nopa... soka dolog

KésBbb tel? Megkell imom o hzit . -
GPT? |
Matek,.. = w o
Mo parall11111] Sima Hbal W o

Besz
TEGHAP

Artin este nem kerestik egymist... Nemgiz
csak akartam mesini olyat hallottam...
AARAAAININ Majd suliban Gszefutuni,

BIEEN SOy iidinisiniaiaiai 1 5

Am matek milyen lett? Tlink tok eygszanit

A kért 7777 Sztem mi k
MEGOLDAS oo shidd g Ly

A szobeli jellemz6k: toémér, rovid
lizenetvaltasok, idében gyorsan

kovetkezé reakciok, hianyos, szer- T _ S B o

Naaallll Mond! Khvancsl vok 807 Al

kesztetlen mondatoR, toredezett
kommunikacié, maganéleti (bizal-
mas, tarsalgasi) stilus, érzelmi reakciok és szupraszegmentalis eszkR6z6k irasos
leképezése (smile, ,Riabalast” jelzé nagybetliR, sokszorozott irasjelek)

irasbeli jellemzék: irasjelek hasznalata, nagy kezdébetd (bar ez olykor elmarad),
idében vald visszakovethetdseg

B Szia! Van kedved talalkozni? Jo lenne beszélni. Ha hazi feladatot Rell irnod, hasz-
nald a ChatGPT-t, de ne aggodj miatta! A mi osztalyunk képességeit ismeri a tanar,
hiszen nem Rérdezett nehezet. Ha most nem alkalmas, késobb beszéliink. Hallot-
tam valamit, amit mindenképpen szeretnék megosztani veled.

C Smile hasznalata, roviditések (talni = talalkozni, tel = telefon, besz = beszéliinR,
am = amugy, sztem = szerintem), helytelen iras (soka = sok a, megkell = meg kell),
ékezetek elhagyasa (jo = jo, beszelni = beszélni) elgépelés (meslni = mesélni), angol
eredetl Rifejezések (no para, story), szleng (sima liba), szerkesztetlen és hianyos
mondatoRk (GPT?, matek), korabbi lizenetre valo visszacsatolas
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